
Turvallisuusajattelu 
Mitä se tarkoittaa? 
- näkökulma turvallisuuskäsitykseen
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Tunne turvallisuustunne 
- opit turvallisuusopit. 

Opit tuntemalla - 
tunnet oppimalla.

Turvallisuustoiminnan lähtökohta on ymmärtää se tosiasia, 
että turvallisuus on tunne. 

!
- Jukka Paakkanen 2015 -
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Turvallisuuslaatikko
Tuntee ympäristön 
turvalliseksi? 

Määrittää 
turvalliseksi 
kokemisen? 

Samanaikaisesti 
sekä asiakas että 
tuottaja?
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Turvallisuuslaatikko

YKSILÖ

YKSILÖ 

Henkilökohtainen 
taso
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Keskustelu 
pienryhmissä

Arkinen turvallisuusajattelu - 
lähimmäisten ottaminen huomioon 
omassa toiminnassa 

Asenne turvallisuuskysymyksissä - 
järjen ja tunteiden yhteistyötä 

Tiedon ja taidon merkitys 
vahvistamassa turvallisuuden tunnetta
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Pohdittavaksi
Turvallisuutta tarjotaan myönteisten turvalliseksi kokemisen 
tuntemusten vahvistamisella pelontunteen sijaan eli ei myydä 
palvelua pelottelulla vaan lisäarvolla, jonka turvapalvelu yksilölle 
turvalliseksi elinympäristönsä kokemisena antaa. 

Viisaasti ruotsalaiset poliisit synnyttivät hiljattain pakolaislapsille 
myönteisen mielikuvan juna-asemalla lukien lapsille satuja 
lattialla istuen ja samalla turvallisuuden tunteen siemenen 
viranomaistyötä kohtaan istuttaen. 

Asiakastyössä aina palveluasenteella ja hymyhuulin huolimatta 
työasusta ja varusteista sekä voimankäytön taidoista. 
Turvallisuutta ei luoda ympäristöön yrmyillen vaan ystävällisellä 
läsnäololla lähimmäisten arjessa. Tyytyväinen asiakas on aina 
todellinen palkanmaksaja katsomatta toimialaa, jolla työ tehdään.
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